Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Vasarlé a weboldal hasznalataval, illetve az azon keresztiil valé rendelés leadassal (rdutalé magatartas) elfogadja a mindenkor
hatalyos Altaldnos Szerz8déses Feltételeket.

Mely |étrej6tt, egyrészrél a

Best-Online Kft. 1064 Budapest, R6zsa utca 55 Addszam: 14264177-2-42 Képviseld: Bridk Pal, tgyvezetd mint cégvezetd, masrészrol
a(z)

A weboldalat hasznald regisztralt Partner (Cég, Egyéni vallalkozd) mint Vasarld - a tovabbiakban Vasarlé vagy Felhasznald

- k6zbsen mint Felek — k6zott az alulirott napon és helyen az alabbi pontokban részletezett feltételek szerint.

1. K6zérdeki adatok
1.1 Az Uzemeltet§ és Tarhely-szolgéltaté adatai

Név: UNAS Online Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 9400 Sopron, Major k6éz 2. I. em. 15.

Bejegyz0 birésag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 08 09 015594

Addszam: 14114113-2-08

ElérhetGség, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cim: unas@unas.hu

1.2. Szolgaltaté adatai:

Név: Best-Online Kft

Székhely: 1064 Budapest, Rozsa utca 55

Bejegyz0 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01 09 896157

Addszéam:14264177-2-42

Elérhet6ség, az igénybe vevokkel valdé kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cim:
briakpal@gmail.com

2. Altalanos feltételek

2.1 Regisztracio: A vasarlas, valamint a Szolgaltatasok igénybevételnek feltétele a regisztracid. A Felhasznald lehet, az a korlatlanul
cselekviképes, természetes és jogi személy, aki vagy amely szabdlyosan regisztral, illetéleg a megrendelés el6tt elfogadja a
www.glasmechanix.hu internetes oldalra vonatkozd, mindenkor hatdlyos Altaldanos Szerz6dési Feltételeit, és megfelel a Egyedi
Vasarléi Keretszerzddésben tamasztott feltételeknek. A mindenkor hatdlyos ASZF elfogadédsat jelenti a regisztralds, illetve a
regisztralas utédn végzett barmely cselekmény, amely a www.best-online.eu oldalon val6 részvételt jelenti. A mindenkor hatalyos
ASZF elfogadasat jelenti az is, amennyiben a Felhasznalé regisztralds nélkiil, a megfeleld adatok megadasaval arut rendel meg, a
megrendelés elStt elfogadja az ASZF-et. (rdutald magatartas) Regisztralni, a regisztracié meniipont segitségével lehet. A www.best-
www.best-online.eu oldalon valds kereskedelmi tigyletek folynak, igy a tagsag feltétele minden kételez6 rovat valésaghd kitoltése. Az
adatok arra szolgalnak, hogy létrejott vasarlas esetén, a Felhasznald azonosithaté legyen a masik fél szamara.

2.2 E-mail cim: Az e-mail cimét a Felhasznalé adhatja meg, mely a sajat e-mail cime kell, hogy legyen. Az e-mail cim nem lehet
ismert marka vagy kereskedelemben haszndlatos univerzalis gyUjt6fogalom, csak abban az esetben, ha a Felhasznald jogosult azt
hasznalni. Az e-mail nem lehet sért6 vagy tragar sz6. A www.glasmechanix.hu Uzemeltetdje fenntartja maganak a jogot, hogy a
regisztraciok ellendrzése soran a fentieknek nem megfeleld e-mail cimmel |étrejott regisztraciokat térolje és errél a Felhasznaldt
értesitse.

2.3 Garancia: A honlapunkon &ltaldban (j termékek keriilnek feltiintetésre. Uj termék esetén a garancia a PTK és kapcsoldodd
jogszabalyok szerint érvényes.

2.4 A Felhasznald koteles valds adatokat megadni a megrendelés leadasa soran. Amennyiben elvégezte a regisztraciét és adataiban
barmilyen valtozas torténik, kételes fiokjaban azt rogziteni. Egy Felhasznald kizardlag csak egy felhasznaldi fiokkal rendelkezhet. Ha
az Uzemeltet8 azt észleli, hogy egy Felhasznald tébb fidkot is fenntart, jogosult azokat felfiiggeszteni. Ha az Uzemeltetd tudomasara
jut, hogy egy Felhasznalé nem valds adatokkal regisztral, vagy feltételezheté, hogy két vagy tébb fidkot ugyanazon személy
regisztralt vagy haszndl, az adott fiok haszndlatat felfiiggeszti. A Felhasznaldé koteles pontos és valds elérhetéségeket (teljes név,
cim, telefonszam, e-mailt cim) szerepeltetnie adatai k6zétt. Amennyiben az Uzemeltetd tudomasara jut, hogy ezek az adatok nem
valdsak, a Felhaszndl6 ezen adatok alapjan nem elérhet8, akkor az Uzemeltetd jogosult a Felhasznalé hozzaférését korlatozni.

3. A Szolgaltatas hasznalatanak egyéb feltételei

3.1 Az UzemeltetS a Szolgéltatdst az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 8sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. térvény (EKT) 2. § I) pontja szerinti kozvetité szolgaltatoként mikodteti. Az
Uzemeltetd semmiféle felelésséget nem véllal a Szolgaltatas hasznélataval tett felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott
szerz6désekkel vagy barmely szerz6dés létrejottének elmaraddésaval, tovdbbad a Szolgédltatas hibdjaval vagy megsziintetésével
kapcsolatban. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatas altal elérhet6vé tett tartalmat sziikség esetén (pl. a
késObbi felhasznalas céljabdl) archivalja. A Felhasznald altal a Szolgaltatads hasznalataval k6zzé- vagy elérhet6vé tett tartalmat az
Uzemeltetd jogosult, de nem kételes ellendrizni és a Szolgaltatas haszndlataval kdzzétett informaciok altal hivatkozott oldalakon vagy
helyeken az Uzemeltetd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

3.2 Kérjiik a Felhaszndlét, hogy a kifogdsolt hely és tartalom megjeldlésével haladéktalanul jelezze az Uzemeltetének, ha a
Szolgaltatas altal elérhetd valamely tartalom jogsért. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a megalapozatlan és visszaélésszer(
panaszok teljesitését megtagadja, egyébként amennyiben az Uzemeltetd jéhiszem(i eljardsa soran a panaszt megalapozottnak taldlja,
az EKT rendelkezéseinek megfeleléen gondoskodik az informacidonak a panaszban megjeldlt helyr6l torténd eltavolitasardl. A
Felhasznalo a jogsértd informacidkkal kapcsolatos panaszait a kovetkez6 cimekre tovabbithatja: briakpal@gmail.com

3.3 Amennyiben a jelen Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy kikényszerithetetlennek bizonyulna, Ugy annak
helyébe olyan rendelkezés lép, amely az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezés céljat érvényesen, a lehet6 legjobban
megkézelité gazdasagi hatést valt ki.

4. A Szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa

4.1. Regisztracio: A keresked6 Weboldalan aruhazat tzemeltet. A weboldal hasznalatdhoz a vasarloként regisztralni kell. A
regisztracidval és a hasznalattal (rautalé magatartas) a Vasarlé elfogadja a mindenkor hatalyos ASZF szabalyait.

4.2. A regisztraciot a Weboldalon lehet elinditani, alapadatok megadasaval. Az adott felhasznalé maga adja meg a felhasznalonevét
és a jelszavat.
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4.3. A regisztraciot az Adminisztrator a jogosultsag ellenGrzése utan engedélyezi.

hozzajaruldsa szikséges.
4.4, Kordbban nem regisztralt cégek regisztraciéja Uj regisztracioként lehetséges.

4.5. A kereskedd torekszik, hogy a Weboldal folyamatosan m(ikédjon, de a technikai és egyéb problémakbdl a Vasarldal keletkez6
karokért feleléséget nem vallal, amely kizards az elmaradt haszonra is vonatkozik.

4.6. A weboldalon kereskedd a vasarldnak bizalmas informacidkat (lizleti titok) ad at (termékek adatai, elérhetdség, arak), mely az
adott Vvasarldd szamara érhetd el felhasznalonévvel és jelszéval védett modon. A Vasarld a felhasznaldneve és jelszava kezeléséért
felelGs, azok jogosulatlan felhasznalasbol ered6 karokat a Viszonteladé viseli!

4.7. A Weboldalon taldlhaté adatok, képek és informaciok masoldsa (beleértve a hivatkozasként megadott masolast is) nem
engedélyezett. A m(ikddés nem rendeltetésszer(i haszndlattal valé szdndékos megzavardsa jogi kdvetkezményekkel jar.

4.8. A keresked6 a weboldal miikddtetése kézben szerzett adatokat harmadik félnek nem adhatja at (Uzleti titok). Kivételt képeznek
ez aldl a gyartdk szamara kotelez6en megadandd licenc végfelhasznaldi adatok, illetve az Gsszesitett adatok és riportok, amelyekben
a Viszonteladérdl semmiféle azonositd informacié nem jelenik meg.

4.9. A Weboldalon talalhaté termékek adatait a kereskedd a gyartdktdl kapott adatok alapjan rendszerezi és jeleniti meg. Ennek
ellenére el6fordulhat téves adatkozlés, amelyekért a kereskedd felel6sséget nem vallal.

4.10. A webdruhazban szerepld drak Netté+Afa formatumban vannak megjelenitve. A kereskedd az utdnvételes szallitdsi mudot
hatarozta meg altaldos szallitasnak, viszont ettdl el lehet térni mindenkinek sajat igénye szerint. Személyes atvételre nincs lehet6ség!
A Kereskedd fenntartja az arak valtoztatasanak jogat.

Vasarld a webaruhazban leadott rendeléseit, az adott termék statuszatdl fliggéen tudja modositani.

A keresked6 a weboldalon leadott rendelésrél/foglalasairdl a regisztracié alakalmaval megadott mail cimre visszaigazolast kuld.

4.11. Az eladd a hasznalat soran felmeril6 kérdéseket észrevételeket a honlapon taldlhaté mail cimre tudja elktldeni.

5. Megrendelés
5. 1. Felhasznalé regisztraciéval adhat le megrendelést. A mindenkor hatalyos ASZF elfogadasa kételezé.

5.2. A megrendelésr6él automata visszaigazolast kildink a megrendelés sordn megadott emailcimre. A visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Felhasznalo altal a megrendelés elkiildése soran megadott adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék adatait,
a rendelés sorszamat valamint ezen felll a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a valasztott fizetési és szallitasi
modot.

5.3. Adatbeviteli hibdk kijavitédsa: a megrendelés leaddsa el6tt a Rendelés elkiildése nevl oldalon Felhasznaldé Osszesitve latja a
megrendeléssel kapcsolatos Gsszes adatot. Ezeket barmikor a rendelés folyamataban visszalépve tudja mddositani. A rendelés
leadasat kdévetéen emailben vagy telefonon mddosithatdk a rendeléssel kapcsolatos adatok. Személyes adatait regisztracio és belépés
utan a személyes meniben maddosithatja.

5.4.Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt termékkel egyidejlleg a termék kiszallitasat is megrendeli a
Felhasznald, abban az esetben a termék kiszallitasadért koltség merilhet fel, melyet a Felhasznald koteles kiegyenliteni. A kiszallitas
pontos kéltségérél az Uzemeltetd a Felhaszndlét a megrendelést megel6z8en tajékoztatja, és a megrendeléssel egyidejlileg a
Felhasznald tudomasul veszi, hogy a termék aran kivil koteles a kiszallitas dijat is megfizetni abban az esetben, amikor a kiszallitast
is megrendelte. Altaldnos kiszallitasi dijakrél a Felhasznalé a ,rendelés” meniipont alatt elézetesen is tajékozédhat. A széllitds
kéltségét a rendelés menlpont, a kosar Gsszesitett 6sszege, és a szamla is tartalmazza.

5.5. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

5.6. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a megrendelés gombra kattintdssal kotelezettséget véllal a szolgaltatas ellenértékének
megfizetésére.

5.7. Megrendelés lemondasa: Felhasznalé a megrendelését mind irdsban, mind pedig szdban, a rendelési szam megadasaval akar az
Uzemelteténél, akar pedig a Szolgaltatonal lemondhatja, ameddig az arut at nem veszi.

5.8. Panaszkezelés: A szolgaltatasnyuljtast kdvetéen a Felhasznald a Szolgaltatdval a honlapon megadott elérhetéségeken veheti fel a
kapcsolatot az altala nyujtott termékértékesitéssel kapcsolatban. Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos
esetleges panaszait a Szolgaltato felé teheti meg a Szolgdltatd elérhetéségein. A panaszokat a Szolgaltaté koteles 30 napon beliil
kivizsgalni, és err6l értesiteni a Felhasznalot.

5.9. Tajékoztatas: Felhasznalé a Szolgaltatotdl tajékozddhat a megrendelni kivant digitalis adattartalom mikddésérél, valamint az
alkalmazand6é miiszaki védelmi intézkedésrél. Szintén a Szolgaltatotdl kérhet informaciot a digitalis adattartalom hardverrel és
szoftverrel valo egylttm(ikodési képességérdl.

5.10. Ugyfélszolgalat: Felhasznalé az értékesitést kdvetéen a www.glassmechanix.hu honlapon a Kapcsolat menipont alatt szerepld
elérhet6ségeken a kodzponti tgyfélszolgalatot keresheti.

6. Felelosség

6.1 A Weboldalon talalhaté informacidk johiszem(ien kertiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

6.2 A Felhasznalé a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

6.3 Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal tanUsitott magatartésért. A Felhasznald teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmikodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

6.4 A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

6.5 Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgdltaté jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kodzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

6.6 Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznald elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval Gsszefliggé barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelgsség.

6.7 Amennyiben a Felhasznadlé a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.
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7. Egyéb rendelkezés

7.1. Az el6fizet6i szerz6dés létrejotte

7.1.1. Regisztracid, Megrendelés

Az Ugyfél el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkoz6 szandékat a Szolgaltatd honlapjan leadott
megrendeléssel jelezheti, mellyel egy id6ben elfogadja ezen ASZF- ben és az Adatkezelési tajékoztatdban
foglaltakat. A megrendelés leaddsa egyidejli felhaszndloi regisztracidval térténik, melynek soran az Ugyfél
megadja felhasznaldnevét, jelszavat, nevét, szamlazasi, postazasi adatait és azt az e- mail cimet, amelyet a
tovabbiakban a Szolgaltatdval vald kapcsolattartasra kivan hasznalni (tovabbiakban "kapcsolati email cim").
Az elkiildétt megrendelés az Ugyfél részérd| kétberejl ajanlatnak mindsiil a megrendelésben szerepld
szolgdltatdsnak az ASZF- ben és a szolgéltatasra vonatkozdé honlapon kézzétett leirdsokban foglalt
feltételekkel val6 igénybevételére.

7.1.2. Visszaigazolas

A megrendelés elektronikus feladasat kovetéen a Szolgaltatd a megrendelést haladéktalanul, de legkésébb 48
6ran bellil visszaigazolja az Ugyfél altal megadott kapcsolati e- mail cimre kiildétt e- mailben. A visszaigazol6 email
tartalmazza az Ugyfél ltal regisztracié és a megrendelés soran megadott adatokat (pl. szdmlazasi
informacidk, webshop igényelt neve, igényelt domain név, stb.), a megrendelés azonositdjat, a megrendelés
datumat, a megrendelt szolgaltatashoz tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a szolgaltatas dijat, és a
fizetendd végdsszeget. E visszaigazold e- mail a Szolgéltaté részérdl az Ugyfél altal a megrendeléssel tett
ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel a Szolgaltato és az Ugyfél kozétt az elbfizetSi szerz6dés 1étrejon. Az
eléfizetSi szerz6dés elvélaszthatatlan része a jelen ASZF, az Adatkezelési tajékoztatd és a szolgltatds
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok.

7.1.3. Kijavitas, moddositas

Ha Ugyfél a megrendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e- mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant megrendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében. Ugyfél mentesiil az ajanlati kétdttség aldl, ha 48 6ran belil nem kapja
meg a Szolgaltatotdl az elkildott megrendelésére vonatkozd visszaigazol6 e- mailt.

7.1.4. El6fizetSi Szerz6dés

A hataridében elfogadott (visszaigazolt) megrendelés elektronikus Uton megkétott szerz6désnek mindsil,
amelyre a polgari térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL.
térvényben foglaltak iranyadoak.

Ha az Ugyfél fogyaszténak mindsiil, Ugy a szerz8dés a fogyasztd és a vallalkozas kézotti szerz8dések
részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairol szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A létrejott szerz6déstdl vald fogyasztoi eldllas joganak szabalyozasat a 14.3 pont tartalmazza.

7.1.5. Ellendrzési jog

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni az Ugyfél adatait, az Ugyfelet képviseld személy jogosultsagat nyilvanos
adatbazisok (cégjegyzék, egyéni vallalkozdk nyilvantartasa) felhasznalasaval. A Szolgaltato jogosult a
szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges egyéb dokumentumokat bekérni az Ugyféltsl (domain igényl8lap, alairasi
cimpéldany, cégkivonat, egyéb nyilatkozatok).

8. Szamlazas

Minden megrendelésrél alapértelmezésben elektronikusan elGalitott automata szamla kertl kidllitdsra. Amennyiben a vasarlo
hagyomanyos papir alapl szamlat kér azt a rendelése el6tt kételes jelezni, minek kévetkeztében manualisan kézi szamlat fog kapni a
rendelésében kinyomtatva.

9. Adatfeldolgozdi tevékenység

9.1. Altaldnos rendelkezések

Az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete - a tovabbiakban: GDPR) 28. cikke alapjan az Ugyfél mint adatkezel6 és a Szolgaltaté mint
adatfeldolgozé a jelen pontban rogzitik az adatfeldolgozdi jogviszonyra vonatkozé rendelkezéseket. A Ugyfél
az altala végzett online termékértékesités és szolgaltatasnyujtas tekintetében adatkezel6nek mindsil, mig a
Szolgéltatd szolgaltatds Ugyfélnek toérténd nyujtasaval az Ugyfél partnerei, Gigyfelei, vasarldi, felhasznaloi
vagy latogatdi tekintetében adatfeldolgozédnak mindsiil az Ugyfél altal a Szolgaltatd szolgaltatasinak
segitségével atadott személyes adatok tekintetében. A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatédsa részeként a
GDPR altal kotelezévé tett adatfeldolgozdi feladatokat elldtja és az adatfeldolgozéra vonatkozd
kotelezettségeket teljesiti. A Szolgaltatd a sajat adatfeldolgozdi tevékenységéért, valamint az altala igénybe
vett al- adatfeldolgozdk tevékenységéért felelésséggel tartozik. A Szolgaltatd adatkezelési tisztségvisel6t jeldl
ki, akinek a személyét a mindenkori Adatkezelési tajékoztatdjaban nevezi meg.

9.2. A feldolgozott adatok kore, az adatfeldolgozas célja és id6tartama

A Szolgaltatd a Szolgaltatasok keretén bellil bekért latogatdi, vasarldi és egyéb felhasznaldi adatok
tekintetében végez adatfeldolgozdi tevékenységet. Az adatok kérét az Ugyfél a Szolgaltatas adminisztracids
bedllitasaival jeldli meg. Az adatok korét és az adatfeldolgozas céljat az Ugyfél sajat Adatkezelési
tajékoztatdjaban publikalja. A Szolgaltato az adatfeldolgozdi tevékenységet az El6fizetdi szerzédés hatalya
alatt, az el6fizetési idészak végéig végzi.

9.3. Kozrem(ikodés az érintetti jogok gyakorlasaban

A Szolgaltat6 a személyes adatok tekintetében kiilén dijazas nélkiil kételes biztositani az Ugyfélnek a
mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyok szerinti érintetti jogok gyakorlasat (példaul korlatozas, helyesbités,
hozzaférés, torlés, adathordozhatdsag, stb.), és kételes az Ugyfélnek megfeleld szervezési és technikai
intézkedésekkel segitséget nyljtani az érintettek jogai gyakorlasahoz kapcsolddoé kérelmek
megvalaszoldsaban. Amennyiben az Ugyfél az adatok helyesbitését, torlését, megsemmisitését, az
adatkezelés korlatozasat, az adatok hordozasat irasban elrendeli, a Szolgaltato kételes elvégezni.

9.4. Ugyfél utasitasi joga

A Szolgaltatd tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a jelen szerzédés szerinti adatkezelési,
adatfeldolgozasi tevékenységét csak és kizarélag az Ugyfél utasitdsai és a jelen szerz6dés alapjan jogosult
végezni. A Szolgaltatd nem jogosult a feldolgozassal érintett adatokkal 6nalldéan, sajat déntése szerint
rendelkezni, nem jogosult azokat az Ugyfél utasitasa nélkiil megvéltoztatni, 8sszekapcsolni, felhasznalni és
semmilyen médon kezelni sem. Jelen ASZF 14. pontja értelmében a Szolgaltatd jogosult a feldolgozéssal
érintett adatok archivalasara, torlésére.

9.5. Szolgaltatd jogai és kotelezettségei



A Szolgaltatd kételes az Ugyfélt, mint adatkezeldt segiteni adatvédelmi incidens esetén az incidens
kezeléssel kapcsolatos adatkezeldi kotelezettségei teljesitésében. A Szolgaltatd a nala bekovetkezett
adatvédelmi incidens esetén kételes az Ugyfélnek haladéktalanul, de legkés6bb a tudoméasszerzésétsl
szamitott 48 6ran bellil bejelenteni az adatvédelmi incidenst, és kételes az Ugyféllel k6zdIni egyidejlileg
az adatvédelmi incidens jellegét, az azzal érintett személyek kategoridit és szamat, az incidenssel
érintett adatok kategoéridit és szamat, az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszin(sithetd
kovetkezményeket, a Szolgaltatd altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve az incidensbdl eredé esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitésére tett
intézkedéseket is.

A.

A Szolgaltatd kételes az Ugyfélnél esetlegesen elvégzendd adatvédelmi hatdsvizsgélatban, valamint az
adatvédelmi feltigyeleti hatdsaggal torténd esetleges konzultacidban segitséget nydjtani és koteles az
ehhez sziikséges, a szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat kozolni.

B.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés szerint végzett adatfeldolgozasi
szolgaltatds nyujtaséanak befejezésekor, vagy a jelen szerz6dés megszlinésekor minden, a jelen
szerzGdés alapjan altala feldolgozott személyes adatot térél. A Szolgaltatd torlési kotelezettsége nem
vonatkozik azon adatokra, melyeknek tarolasat magyar vagy eurdpai unids jogszabaly elGirja. A
Szolgaltatd jelen ASZF 14.4- es pontja szerint, az Ugyfél jogos érdekében az adatokat archivélhatja, de
azokat tovabb nem kezelheti.

C.

A Szolgaltaté véllalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a felel6sségi korébe tartozéan végzett,
valamennyi adatkezelési tevékenységrél nyilvantartas vezet, a GDPR 30. cikk (1) a)- g) pontokban foglalt
kritériumok maradéktalan és teljes kor(i megtartasaval. A Szolgaltaté kijelenti, hogy tudomasa van arrdl,
hogy a vonatkozd jogszabalyok értelmében a nyilvantartas- vezetési kotelezettségével kapcsolatos,
barminem( esetleges mulasztasaiért vagy kotelezettségszegéseiért egyedil viseli a felelsséget.

D.

Az Ugyfél altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatonak al- adatfeldolgozé igénybe vételére.
Amennyiben a Szolgaltatd al- adatfeldolgozot vesz igénybe, azokat az Adatkezelési tajékoztatdjaban
teszi kdzzé. Az Ugyfél nem jogosult az igénybe vett al- adatfeldolgozé ellen kifogassal élni. A
Szolgaltatd koételes az igénybe vett al- adatfeldolgozdkkal adatfeldolgozdi szerz6dést kotni. A
Szolgaltatd az igénybe vett al- adatfeldolgozéért ugy felel, mintha az al- adatfeldolgozasi tevékenységet
8 maga latna el. Az Ugyféllel szemben a Szolgaltaté felel az al- adatfeldolgozé jogszabdlysértéséért,
szerzGdésszegéséért és barmilyen mulasztasaért. A Szolgaltatd csak olyan al- adatfeldolgozdt jogosult
igénybe venni, amely megfelel a GDPR és jelen ASZF adatfeldolgozéra vonatko

10.Titoktartasi kotelezettség

A Szolgaltatd az adatfeldolgozasi tevékenységben résztvevé munkavallaldira, megbizottjaira, teljesitési
segédeire, vezetd tisztségviselbire nézve titoktartasi kotelezettséget vallal az adatfeldolgozasi tevékenysége
korében kezelt személyes adatokra vonatkozdan.

11. Adatbiztonsag biztositasa

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sllyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld technikai
és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatfeldolgozdi tevékenységének teljes terjedelmére kiterjedéen,
valamint hogy ezen intézkedésekkel a lehetd legteljesebb mértékben segiti az Ugyfélt abban, hogy teljesiteni
tudja a kezelt adatok érintettjei felé fennalld, az érintettek énrendelkezési jogainak gyakorlaséahoz kapcsolodd
kotelezettségeit. A Szolgaltatd az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védeni koteles kilondsen a jogosulatlan
vagy jogsértd hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, megvaltoztatas és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Szolgaltato koteles az adatokat a
mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a GDPR- nak, a hatdlyos magyar jogszabalyoknak, a jelen
szerz6désnek és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabalynak megfelel6 adatbiztonsagi szint
alkalmazasaval kezelni. Barmilyen okbdl torténé adatvesztés esetén a Szolgaltatd koteles dijmentesen az
adatokat visszaallitani. Amennyiben az adatvesztés kizarélag az Ugyfélnek felréhaté okbdl kdvetkezett be, Ggy
Szolgaltatd az adatok visszaallitasaért dijat szamithat fel.

12. Szellemi tulajdonjogok

szolgaltatas részét képez6 publikus, promdcids és adminisztracids fellletet alkotd grafikai és tartalmi
elemek, tovabbd a hozzajuk tartozé forraskddok a Szolgdltatd tulajdonat képezik. Részben vagy egészben
tortén6 masoldsa csak a Szolgaltatd irdsos engedélyével lehetséges.

Minden egyéb, a szolgaltatas részeként rendelkezésre bocsatott vagy atadott védett szellemi alkotas (igy
kulénosen, szabadalom, know- how vagy szerzéi m(i) a Szolgaltaté vagy partnerei tulajdonat képezik és
azokra vonatkozéan az Ugyfél nem kizardlagos felhasznalasi jogot szerez a szolgaltatasi szerz8dés
id6tartamara és a szolgaltatasi dijak fejében. A felhasznalasi jogok kizardlag a szolgaltatas hasznalatara és
hasznositasara terjednek ki, de nem foglaljak magukban a szellemi alkotasok atdolgozasanak, al- licencbe
adasanak, terjesztésének jogat.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatd referenciaként felhasznalhatja nevét és logdjat sajat weboldalain, illetve
mintaként bemutathatja az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatédsok publikus feliileteit mas Ugyfelek szdmara.
Az Ugyfél kérheti a szolgaltatétol ezen tevékenység mellzését.

Szolgaltatd minden nem kifejezetten biztositott jogot fenntart.

13. Vis maior

Vis maiornak minéslil minden olyan rendkivili, a szerzédés |étrejotte utan bekodvetkezd, annak teljesitését
lehetetlenné tev6 esemény, amelyet szerz6dé felek nem lathattak elére, nem harithattak el, és amely nem
vezethetd vissza egyik fél felrohatd magatartasara sem. Ilyen események lehetnek kiléndsen: sziikségallapot,
sztrajk, haboru, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén
korlatozasok, szallitasi embargo stb.

Vis maior esetén mindkét fél mentestil a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége aldl, a Szolgaltatato altal
vallalt rendelkezésre allasba ez az id6 nem szamit bele.



14. Szerzodés megsziinése, szolgaltatasok korlatozasa

14.1. Ugyfél altali felmondas

Ha az Ugyfél a szolgdltatas igénybevételét meg kivanja sziintetni, felmondassal élhet indokolads nélkil a
dijfizetési id6szak utolsé napjara. Lehet8ség van arra, hogy az Ugyfél a szolgaltatast azonnali hatallyal kiilén
indoklas nélkil felmondja. Ez utdbbi esetben a fennmaradd idéaranyos dij nem kerll visszafizetésre, ezt az
Ugyfél nem kévetelheti.

Ha az Ugyfél a DOMAIN szolgaltatassal kapcsolatban a domain nyilvantarténak vagy mas akkreditalt
regisztrator szervezetnek olyan igényt nyujt be, melyben jelzi, hogy a Szolgaltatotdl el kivanja regisztralni
(mashoz atregisztralni) a domaint, a Szolgaltatd a DOMAIN szolgaltatassal és a domainhez kapcsolédo
HOSTING szolgaltatassal kapcsolatban az azonnali felmondasnak megfelelGen jar el.

Ha a Szolgaltatd hibajan kivll a szolgaltatas teljesitése meghiusul (pl.: domain delegalds esetén jogosulatlan
védjegyhasznalat, hidnyzé domain igénylblap), akkor a Szolgaltaté az azonnali felmondasnak megfeleléen jar
el.

Ugyfél rendkiviili felmondassal élhet, ha a Szolgaltatd az itt meghatarozott egyoldal( dijemelési eseteken
kivili esetben vagy okbdl emeli meg az eldfizetési dijat, vagy a szolgaltatast jogosulatlanul korlatozza, torli,
vagy a szolgdltatasok funkciéit az Ugyfél szdmara hatranyosan csékkenti. Ebben az esetben az Ugyfél a
forduldnapig fennmaradé mar megfizetett idéarédnyos eléfizetési dijat visszakovetelheti.

A felmondast az Ugyfél az ligyfélszolgalati email cimen, illetve a Szolgaltaté altal erre a célra biztositott
adminisztracids feliileten jelezheti.

14.2 Szolgaltaté altali felmondas, korlatozas

14.2.1. Korlatozas

A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél szerz8désszegése esetén az Ugyfél dltal igénybevett barmely szolgdltatas
miikédését az Ugyfél kapcsolati email cimére kiildétt el8zetes jelzéssel egyidében korlatozni. Az értesitésben
meg kell adni a korlatozas okat és azt a tiirelmi id6t, amelyet a Szolgaltatd az Ugyfél rendelkezésére bocsat a
szerzGdésszegl helyzet orvoslasara. Az azonnali hataly( felmondas helyett korlatozas alkalmazasara a
Szolgaltatd egyoldal( dontés alapjan jogosult. Ha az értesitésben megadott tirelmi idé eredménytelendl telik
el, Ugy a Szolgaltato jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

14.2.2. Azonnali felmondas

A Szolgaltatd kilonosen (de nem kizardlagosan) az alabbi esetekben jogosult a szolgaltatasok azonnali
hatalyl felmondasdra, fliggetlenil attdl, hogy az az Ugyfél tudtdval, vagy tudtan kivil tértént:

7 napot meghalado fizetési késedelem esetén. Az egyes domain végzédésekre vonatkozd szabalyok

alapjan 1 napos fizetési késedelem esetén.

A.

Az Ugyfél a szolgaltatédsban jogszabdlyba iitkéz6 terméket vagy szolgaltatast jelenit meg, értékesit

vagy jogszabalyba itk6z6 mddon értékesiti, jeleniti meg, vagy ilyen domain nevet valaszt, vagy a
megjelenitéssel, értékesitéssel harmadik személy jogat sérti.

B.

C. Az Ugyfél a szolgéltatdsban nem valds cégadatokat jelenit meg, felszamolds vagy csédeljaras alatt all.

D. Az Ugyféllel kapcsolatos biintet8eljaras indul, vagy témeges panasz fennalldsa esetén.

E. Er6szakos, fajgy(lol6, uszitd, kozizlést sértd tartalom megjelenitése esetén.

F. Megtéveszt6, manipulativ, kartékony vagy veszélyesnek mindsitett tartalom megjelenitése esetén.
Tarhely barmely szolgaltatasanak (honlap, e- mail fidk, stb.) feltérése esetén, vagy ezek illegalis
tevékenységre torténé felhasznaldsa esetén.

G.

H. Témeges kéretlen e- mailek (SPAM) kiklildése esetén.

Ugyfél altal Szolgaltatd szerverein elhelyezett tartalom, Ugyfél altal folytatott tevékenység vagy a
kozvetetten azok altal kivaltott, mas Internet felhasznalok iranyabdl tapasztalhato tevékenységek
veszélyeztetik Szolgaltatd szervereinek, haldzatanak miikodéképességét, biztonsagat, beleértve a
szerverekre és a haldzatra nézve az atlagosnal nagyobb terhelést jelentd szolgaltatasok esetét is.

I.

Barmilyen, a Szolgaltatd vagy a szolgaltatas jo hirnevét ronté tartalom megjelenitése, vagy

tevékenység esetén.

J.

Barmilyen, a Szolgaltatd vagy a szolgaltatas konkurens termékének, szolgaltatasanak megjelenitése,
rekldmozésa esetén.

K.

L. 60 napot meghalado vis maior esetén.

Ha a Szolgaltaté a fenti okokbdl kifolydlag az Ugyfél szolgaltatasat torli, Ggy az Ugyfél kartéritésre, eléfizetési
dij visszatéritésre nem jogosult, a szolgaltatast és a szolgaltatashoz kapcsolddo tarolt adatokat a Szolgaltatd
tol nem kovetelheti.

14.2.3. Rendes felmondas

A Szolgaltatd jogosult a szerzédést forduldnappal felmondani vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni
kulonésen (de nem kizardlagosan) a kovetkezé esetekben:

Az Ugyfél szamara nyGjtott szolgaltatas a Szolgaltatd szamara gazdasagi hatranyt okoz, vagy a

Szolgaltaté minden lgyfelére vagy azok egy meghatarozott csoportjara nézve a szolgaltatas nyujtasat
beszlinteti.

A.

Ha az Ugyfél a szolgéltatdssal kapcsolatos a szolgaltatds részét nem képezd igényei nem elégitheték

ki.

B.

C. A Szolgaltatd és az Ugyfél kézott szakmai kérdésekben fennalld 6sszeegyeztethetetlen alladspont.

A Szolgaltatd a korlatozasrdl és a felmondasrdl sz6l6 értesitést az Ugyfél kapcsolati e- mail cimére kiildi meg.
14.3. Felmondas fogyaszté részérdl (ha Ugyfél fogyasztonak mindsiil)

Fogyasztd jogosult a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzGdés (szolgaltatas értékesités) esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll a szerz6dést6l indokolas nélkil elalini.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az eldllasi jog a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetében, ha a
Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a 14 napos felmondasi
hataridé lejarta el6tt.

Ha a Fogyasztd nem egyezik bele abba, hogy a Szolgaltaté a Szolgéltatast a 14 nap lejartadt megeléz6en



nyUjtsa részére, akkor a Fogyasztot megilleti a felmondas joga. Ez esetben a Fogyasztd a felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus Gton
kiildott levél Gtjén) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Fogyasztd hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta eltt elkildi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy felmondasi jogat az e pontban meghatérozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e- mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté felmondasi
nyilatkozatanak megérkezését.

Postai Uton toérténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e- mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités
esetén az e- mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgéltatd a hataridé szamités
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

Ha Fogyasztd él felmondasi jogaval, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd beleegyezett abba, hogy a Szolgaltatd a 14 nap lejarta el6tt részére a Szolgaltatas nyujtasat
megkezdje és a teljesités megkezdését kovetéen mégis élni kivan felmondasi jogaval, a Fogyasztd koteles egy
a szolgaltatds igénybevételéért jard aranyos dij fizetésére. Ez az aranyos dij, a Fogyasztd altal Szolgaltatd
részére kifizetett dijbol kerll levondsra. Ez esetben a Szolgaltatd kizardlag az aranyos dijjal csokkentett
Osszeget utalja vissza a Felhasznalo részére 14 napon bellll. A Fogyasztd altal aranyosan fizetend6 6sszeget
az ASZF- ben az adott szolgltatésra vonatkozé dij adéval névelt teljes Gsszege alapjan szamolja ki a
Szolgaltaté. Ha azonban a Fogyasztd bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci
érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzé vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés
megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

14.4. Megsziinés kovetkezményei

A szerz6dés megszlinésekor vagy korlatozasakor a szolgaltatasok azonnal elérhetetlenné valnak. A
Szolgaltatd a megsz(inést kévetéen jogosult az Ugyfél adatainak, a szolgaltatds tartalmanak, informacidinak
torlésére.

Az Ugyfél a megsziinést megeléz6en kételes lementeni minden szamara fontos adatot. Ennek elmulasztasaért
a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

Szolgéltatasok torlésekor a Szolgaltatd a szolgaltatdsok tartalmat archivalhatja. Az Ugyfél a szolgaltatasok
térlésének visszavonasat kérheti, a Szolgaltaté azonban ennek teljesithetéségére garanciat nem vallal, Ugyfél
ezzel kapcsolatban kartéritési igénnyel nem élhet. A visszavonasért vagy adatok kiadasdért a Szolgaltatd
jogosult dijat felszamitani.

14.5. Szerz6dés modositasa

A Szolgdltato fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt, nem visszamendleges hataly( médositésara, amirél az
Ugyfelet az Ugyfél dltal megadott kapcsolati email cimen tajékoztatja.

14.6. Szerz6d6 Ugyfél médositasa

Az Ugyfél az adminisztracios feliileten, illetve a kapcsolati email cimérdl jelezheti szerz6d8 személyének
mddositasi igényét a Szolgaltatonak. A Szolgdltatd 14.1. bekezdésben foglalt azonnali felmondas szerint jar
el, az Gj Ugyfél esetén a 4.1. bekezdés szerint (j szerz8dés jon létre. A szolgaltatasok és az azokban régzitett
adatok, beallitasok, tartalmak nem valtoznak.

12. Egyéb rendelkezés

7.1 Eladdk és Felhasznalok tudomasul veszik a rendszer hasznalatdval, hogy az Uzemeltetd jelen Altaldanos Szerzddési Feltételeket
jogosult egyoldalian modositani.

8.2 A felek kikotik a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodd Valasztott Birdsag kizérdlagos illetékességét.
Utols6 mddositas datuma: 2025. 01. 03. © www.best-online.eu - Minden jog fenntartva.



